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0 INTRODUCCION

Son muchas las organi zaciones que han optado por la utilizacion de sistemas de gestion normalizados, para garantizar la
rentabilidad y fiabilidad de los resultados. Por €ello, las organizaciones han implementado y organizado sus sistemas de
gestion de la calidad, del medio ambiente, de la seguridad y salud en el trabajo y de otro tipo, aunque muchas lo han
hecho de forma separada o escasamente integrada.

Estas organizaciones necesitan gestionar eficazmente sus sistemas, haciéndolos compatibles entre si, de forma que
permita establecer objetivos alineados, unavision global de los sistemas y facilite latoma de decisiones.

Esta necesidad de aumentar la eficacia y la rentabilidad ha provocado que muchas de estas organizaciones deseen
integrar sus sistemas de gestion. A pesar de ello, el nimero de organizaciones que aplican una gestion integrada es muy
inferior a de organizaciones que utilizan varios sistemas de gestion, ya que €l proceso de integracion tiene algunas
dificultades que han desanimado a las organizaciones.

Por todo ello, diversas organizaciones de diferentes sectores han participado en la elaboracion de esta norma, aplicando
su experiencia en laintegracién de sistemas de gestion.

Esta norma facilita directrices para las organizaciones que deseen integrar sus sistemas de gestion. La orientacion
proporcionada en este documento se refiere a los sistemas de gestion de la calidad, gestion ambiental y de seguridad y
salud en el trabajo, por ser los mas extendidos, pero puede aplicarse a otros sistemas de gestion que utilice la
organizacion.

Existen varias formas de abordar la integracion de los sistemas de gestién, y a los efectos de esta norma se ha
considerado como mejor método, el enfoque basado en procesos.

1 OBJETOY CAMPO DE APLICACION

Esta norma proporciona directrices para desarrollar, implantar y evaluar € proceso de integracion de los sistemas de
gestion de la calidad, gestion ambiental y gestién de la seguridad y salud en el trabajo, de aquellas organizaciones que
han decidido integrar total o parcialmente dichos sistemas en busca de una mayor eficacia en su gestién y de aumentar
su rentabilidad.

Esta norma no pretende reemplazar alas normas existentes sobre sistemas de gestidn, sino ayudar alas organizaciones a
abordar la implementacion integrada de dichos sistemas, con el objetivo de desarrollar una vision compartida de la
organizacion y, en consecuencia, amejorar la eficaciay rentabilidad de su negocio.

Esta norma es aplicable a todo tipo de organizaciones, con independencia de su tamafio o tipo de actividad, y que
apliquen o deseen aplicar uno o mas sistemas de gestion. Asimismo, esta norma esta constituida por orientaciones sobre
como llevar a cabo laintegracion, y no ha sido concebida para su uso con fines contractuales o de certificacion.

Ademés esta norma pretende:

— ayudar al equipo directivo a disefiar e implementar un sistema integrado de gestion, e

— identificar los métodos y herramientas aplicables durante laimplementacion de un sistema integrado de gestion.

Con objeto de aumentar la eficacia del proceso de integracion, es recomendable que |os usuarios de esta norma cuenten
con un conocimiento previo minimo de los principios y conceptos bésicos de |os sistemas de gestidn. V éanse |os anexos

AvyB.

Con objeto de enriquecer los contenidos de esta norma, se han incluido algunos comentarios identificados como
gjemplosy notas.
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2 NORMASPARA CONSULTA

UNE-EN 1SO 9000:2000 — Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.
UNE-EN 1SO 9001:2000 — Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.

UNE-EN 1SO 14001:2004 — Sstemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacidn para su uso.

UNE 150050:1999 — Gestién medioambiental. VVocabulario.

3 TERMINOSY DEFINICIONES

A efectos de esta norma, se aplican los términos y definiciones de las Normas UNE-EN 1SO 9000, UNE-EN 1SO 14001,
ademas de los siguientes:

3.1 accidente: Suceso no deseado que provoca la muerte, efectos negativos parala salud, lesién, dafio o cualquier otra

pérdida.

3.2 ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar): Ciclo de mejora continua o ciclo de Deming. Se representa
en inglés como ciclo PDCA (plan, do, check, act).

3.3 estrategias: Planes estructurados paralograr objetivos.

3.4 gestion integrada: Parte de la gestion general de la organizacion que determinay aplica la politica integrada de
gestion. Surge de laintegracion de las gestiones de la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en €l trabajo.

3.5 integracién: Accién y efecto de aunar, dos 0 més politicas, conceptos, corrientes, etc., divergentes entre si,
fusionandolos en una sola que las sintetice.

3.6 integracion de los elementos comunes; Integracién de los elementos de gestion de las normas de referencia
implicadas en los sistemas aintegrar, en lo que se refiere a documentacién aplicable e implementacion de 1os mismos.

3.7 mapa de procesos. Representacion grafica de la secuencia e interaccion de los diferentes procesos que tienen
lugar en una organizacion.

NOTA — El mapade procesos es una herramienta de gran utilidad para la evaluacion de los procesos de trabajo, contribuye a hacer visible €l trabajo
que selleva a cabo en una organizacién de una forma distinta a como normal mente se percibe.

3.8 metas. Conjunto de requisitos detallados de actuacion, cuantificados siempre que sea posible, aplicables a la
organizacion o a partes de ésta.

3.9 nivel de madurez: Medida de la capacidad de una organizacién para alcanzar resultados a través de su cono-
cimiento y experiencias en la aplicacion de los sistemas de gestion.

3.10 parteinteresada: Persona o grupo que tiene interés en el desempefio o éxito de la organizacion.

3.11 plan de integracién: Programa de actividades planificadas cuyo objetivo es integrar los sistemas de gestion. El
plan se desarrolla como fruto de un andlisis previo, y suele contener |os objetivos a conseguir, acciones a tomar, plazos,
responsables y recursos.
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3.12 politica integrada de gestion: Directrices y objetivos generales de una organizacion, expresados formamente
por laatadireccion y relacionados con la gestion integrada de | os sistemas.

3.13 riesgo: Combinacion de la probabilidad y las consecuencias que se derivan de la materializacion de un suceso
peligroso especificado.

3.14 sistema integrado de gestion (SIG): Conjunto formado por la estructura de la organizacion, las responsa
bilidades, los procedimientos, los procesos y |0s recursos que se establecen parallevar a cabo la gestién integrada de los
sistemas.

4 ESTRUCTURA DEL PROCESO DE INTEGRACION

El proceso de integracién de los sistemas de gestidn de esta norma esté basado en €l ciclo PHVA (véase lafigura 1), por
ser éste un método de probada eficacia y rentabilidad, y porque facilita el desarrollo de un proyecto de integracién de
sistemas. Este proceso tiene por objetivo la definicién e implantacién en condiciones controladas de un plan de
integracion desarrollado especificamente en funcion de los objetivos, contexto y nivel de madurez de la organizacion.

5 DESARROLLO DEL
PLAN DE INTEGRACION

5.1 Beneficios esperados

5.2 Analisis del contexto

5.3 Seleccion del nivel de integracion
5.4 Elaboracion del plan de integracion
5.5 Apoyo de la alta direccion

7 REVISION Y MEJORA DEL —
SISTEMA INTEGRADO DE A
GESTION

7.1 Evaluacion de la eficacia
del plan de integracién
7.2 Seguimiento y mejora del

Sistema integrado
\ \% H

6 INIPLANTACION’DEL PLAN
DE INTEGRACION

Fig. 1— Aplicacion del ciclo de meora continua al proceso de integracion de sistemas de gestion
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Por ello el proceso de integracion esta estructurado en las siguientes tres grandes etapas, que se reflgjan en el diagrama
de flujo del proceso de integracion de lafigura 2 y que se desarrollan en los siguientes capitul os:

— En € capitulo 5: Desarrollo del plan de integracion, que facilita las directrices para responder basicamente a las
siguientes preguntas. ¢queé beneficios puedo esperar?, ¢qué voy a hacer?, ¢cuanto me va a costar?.

— Ené capitulo 6: Implantacion del plan de integracidn, que responde a la pregunta ¢cémo lo voy a hacer?.

— En el capitulo 7: Revision y mejora, que responde a las preguntas ¢es eficaz y rentable la integracion adoptada?
¢necesita mejoras?

Ademés, esta norma contempla los elementos identificados como criticos para el éxito en el proceso de integracion,
como son los siguientes:

— En €l apartado 5.1: Identificacion de los beneficios a conseguir.

— En é apartado 5.2: Andlisis del contexto de la organizacion (riesgos, limitaciones, nivel de madurez en €l uso de
sistemas).

— En €l apartado 5.3: Seleccion del nivel de integracion adecuado a las posibilidades de |a organizacion.
— Enél apartado 5.5: Involucracion en el proyecto de la alta direccidn y asignacidn de |0s recursos necesarios.
— En € capitulo 6: Actualizacion de la estructura funcional, coordinacion, comunicacion, involucracion del persona

afectado, formacion, redefinicidn de los procesos y documentaci on asociada.

5 DESARROLLO DEL PLAN DE INTEGRACION

Es recomendable documentar |os resultados alcanzados en la aplicacion de los apartados 5.1, 5.2, y 5.3, con objeto de
obtener el plan de integracion descrito en el apartado 5.4.

5.1 Beneficios esperadosdelaintegracion

Este apartado responde a las preguntas:
— ¢qué beneficios podemos obtener de esta inversion?
— ¢qué dificultades deberemos superar en €l proceso de integracion?

La integracién de sistemas al canza normalmente a varias areas de la organizacién, consume recursos, puede conllevar
cambios funcionales y, en funcion de su complejidad, durar un considerable periodo. Por ello, teniendo en cuenta que
las organizaciones poseen limitados recursos y gran cantidad de &reas de mejora potenciales, es necesario conocer €l
balance existente entre los beneficios esperados y los recursos necesarios, con objeto de asignar a este proyecto
(integracion), la prioridad adecuaday €l apoyo de la atadireccion.
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Por tanto en primer lugar, la organizacion debe identificar claramente cué es son |os beneficios que espera alcanzar.
Ejemplos de posibles beneficios son:
— Aumento de la €eficacia y eficiencia en la gestion de los sistemas y en la consecucion de los objetivos y las metas.

— Megora de la capacidad de reaccion de la organizacion frente a las nuevas necesidades o expectativas de las partes
interesadas.

— Mayor €ficiencia en la toma de decisiones por la direccion, al disponer de una vision global de los sistemas.

— Smplificacion y reduccién de la documentacion y los registros.

— Reduccion de recursosy del tiempo empleado en la realizacion de los procesos integrados.

— Reduccion de costes del mantenimiento del sistema y de evaluacion externa (simplificacion del proceso de auditoria).

— Megora de la percepcion y de la involucracion del personal en los sistemas de gestion, favoreciendo que toda la
organizacién hable un Unico lenguaje de gestion.

— Mejora tanto de la comunicacion interna como de la imagen externa, alcanzando mayor confianza de clientes 'y
proveedores.

Asimismo la organizacion puede intentar definir las posibles dificultades con las que se puede encontrar, a objeto de
planificar medidas que reduzcan su impacto.

Ejemplos de posibles dificultades:

— Dificultades derivadas de la resistencia al cambio por parte de la alta direccion y del personal de la organizacion.

— Necesidad de recursos adicional es especificos para planificar y gjecutar €l plan de integracion.

— Dificultad para elegir €l nivel deintegracién adecuado al nivel de madurez de la organizacién.

— Mayor necesidad de formacion del personal implicado en el sistema integrado de gestion.

Este inventario de beneficios esperados y dificultades potenciales, junto a los resultados del andlisis del contexto

(apartado 5.2) y método de integracion (apartado 5.3), servirdn para elaborar un balance que justifique la inversion que
supone € proyecto de integracion.

5.2 Andlisisdel contexto
Este apartado sirve pararesponder alas siguientes preguntas:
— ¢0ué capacidad y experiencia posee mi organizacion para abordar el proceso de integracion?

— ¢cudes son las necesidades y expectativas de mis clientes y otras partes interesadas a las que debe satisfacer mi
sistemaintegrado?

— ¢qué sistemas de gestion posee mi organizacion para dar respuesta a esas necesi dades?

— ¢quériesgostiene laintegracion en mi organizacion?
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La organizacion deberia realizar un andlisis del contexto, que sirva para identificar e mejor método de integracion
posibley los recursos necesarios para su € ecucion.

El contenido de este andlisis debe contemplar a menos, |os aspectos siguientes:

a) MADUREZ: Nivel de madurez o capacidad para la gestion por procesos.
Para determinar €l nivel de madurez puede utilizarse el método de evaluacion facilitado en € anexo C.
— Experienciay eficaciaen el uso de los sistemas de gestion y en el uso de herramientas de gestion.
— Estructura organizativay funcional de la organizacion.
— Nivel de competencias del personal de la organizacion.

b) COMPLEJIDAD: Nivel de las necesidades y expectativas de clientes y otras partes interesadas (en el
momento actual y en el medio plazo).

— Requisitos de clientes, de la sociedad y del personal de la organizacién. Requisitos de accionistas, propietarios o
miembros societarios.

— Otrosrequisitos sectoriales o sociales que suscriba la organizacion.
— Estrategias de la propia organizacion.
¢) ALCANCE: Extension de los sistemas de gestion
— Inventario de los sistemas y normas de gestion implantados.
— Productos/servicios afectados por |os sistemas de gestion actualesy futuros.

— Procesos involucrados en los sistemas de gestion y su documentacion (mapa de procesos) para todos los
sistemas.

d) RIESGO: Nivel deriesgo debido aincumplimientos legales o fallos asociados al proceso de integracion

— Grado de cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, asociados a los productos y servicios, a los
aspectos ambientales y ala seguridad de los trabajadores y entornos de trabajo.

— Nivel deriesgo y valoracion de las consecuencias inherentes al incumplimiento legal.
— Nivel deriesgo y vaoracién de las consecuencias o fall os derivados del proceso de implantacién de laintegracion.

Se recomienda que la organizacion realice un andlisis individual de cada una de estas variables, asi como un andlisis de
su interrelacién. Los resultados los puede clasificar en bgjo, medio y alto, para facilitar su uso en € apartado 5.3
siguiente.

Una vez que la organizacién haya realizado un andlisis de |os aspectos rel acionados anteriormente estard en disposicion
de elegir el nivel de integracion apropiado, siguiendo las etapas del diagrama de flujo de lafigura 2.

NOTA 1 — Laméximac€ficaciadel andlisis se consigue al involucrar a todas |as partes afectadas como pueden ser, |os representantes de la direccion
delos sistemas de gestion aintegrar, las funciones implicadas en € sistema que se consideren necesarias y la alta direccion.

NOTA 2 — Como herramienta de gestion para € andlisis de la situacion de partida, puede ser interesante que la organizacion realice un andlisis
DAFO (andlisis de las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) de su situacion u otratécnicasimilar.
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5.3 Seleccién del método deintegracion

Este apartado establece las directrices para contestar a la siguiente pregunta: ¢qué método de integracion puede aplicar
mi organizacion, en funcién de mi nivel de madurez y de mi contexto?.

5.3.1 Posibles métodos de integracion mediante la gestion por procesos. Esta norma esté basada en la gestion por
procesos como mejor método para la integracion de los sistemas de gestion. La gestion por procesos no solo es una
técnica, sino que su implantacién requiere un cambio cultura en la organizacion, es decir, un suficiente desarrollo de su
nivel de madurez o de experiencia en la gestion.

La aplicacion de la gestion por procesos a los procesos productivos normalmente conlleva cambios organizativos
(organigrama, responsabilidades, etc.) derivados de la necesidad de dotar a los “propietarios de procesos’ de la respon-
sabilidad, autoridad y capacidad necesaria para su gestion, asi como para la gestion unificada de los requisitos y factores
de los diferentes sistemas que se encuentran en cada proceso. Por ello, mayores niveles de gestién por procesos,
requieren mayores niveles de madurez y viceversa.

Asimismo, la gestién por procesos se puede aplicar paulatinamente limitando su aplicacion a ciertos procesos, areas 0
sistemas, 0 aplicarla a la totalidad de los procesos de la organizacion. Por ello, en esta norma se recomiendan tres
métodos de integracion cuya aplicacion esta ligada al nivel de madurez o experiencia que posee la organizacion en la
gestion por procesos.

Estos tres métodos son escalonados y complementarios, y su aplicacion progresiva supone una mayor capacidad y
calidad de la gestion de la organizacion.

Posibles métodos de integracién a utilizar segun €l nivel de madurez:

1) Método Basico: Es un método muy rentable ya que requiere una inversion pequefia y se obtienen resultados
importantes a corto plazo, debido a la optimizacion de los recursos destinados a la gestion de la documentacion y a
la gestion integrada de a gunos procesos.

Este método no requiere experiencia en la gestion por procesos, y es abordable por todo tipo de organizaciones.
Las acciones que, a modo de g emplo, pueden llevarse a cabo en este estadio son las siguientes:

a) Integrar las politicas de cada sistema de gestion en una politica Gnica de sistemaintegrado de gestion.

b) Integrar en un Gnico “Manual” de gestion (directrices generales de actuacion) la documentacién de los sistemas
de gestion que se aplican.

c) Definir las responsabilidades y funciones del personal relacionado con los procesos criticos para la gestion de la
calidad, seguridad o gestion ambiental del producto o servicio.

d) Integrar la gestién de algunos procesos organizativos comunes a los dos o tres sistemas teniendo en cuenta los
requisitos de cada sistema. Integrar también la documentaci6n de estos procesos.

Ejemplos de procesos que son abordados en esta etapa son:

— ldentificacion y acceso alosrequisitos legales.

— Elaboracién y gestion de los documentos y registros.

— Gestion de no conformidades, y oportunidades de mejora.

— Auditoriay evaluacién interna.
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Método Avanzado: Este método supone la continuacion natural del método “Bésico”, y su rentabilidad se consigue
normalmente a medio plazo, ya que se requiere cierta experiencia para implantar eficazmente la gestion por
procesos.

Para aplicar este método se necesita un nivel de madurez en la gestion por procesos suficiente, que supone alcanzar
o superar €l nivel 2 de latabla del anexo C. Por €llo, intentar aplicar este método sin la necesaria experiencia en la
gestion por procesos puede suponer la aparicion de problemas durante laintegracion.

Las acciones que, a modo de gy emplo, pueden ser abordadas en este estadio son las siguientes:

a) Desarrollo de un mapa de procesos que integra para los diferentes sistemas de gestidn, 10s procesos gestion o
estratégicos, |0s procesos operativos o clave y |os procesos de soporte, y sus interrel aciones.

b) Definiciéon y gestién de los procesos que contemplan entre otros los siguientes factores. definicion de propie-
tarios, objetivos, indicadores, elementos de entrada y salida de |os procesos, instrucciones que aplican a requisi-
tos de varios sistemas, formacién, planificacién, procesos relacionados con el cliente, compras, produccién y
prestacion del servicio, manteni miento, equipos de seguimiento y medicion, etc.

c) Revisiony mejorasistemética de |los procesos teniendo en cuenta los requisitos de cada sistema.

Ejemplos de procesos que se pueden integrar son:
— Revision por ladireccion.

— Comunicacion, informacion y participacion.

— Procesos productivos y procesos criticos para la calidad, seguridad o gestion ambiental del producto o
servicio.
Método Experto: Este método supone la continuacion natural del método “ Avanzado”, y es un método muy rentable,
ya que supone extender la integracion a corto plazo del sistema de gestion por procesos existente a otras areas o
aspectos no contemplados hasta ahora, sin inversion adicional. Se pueden conseguir grandes resultados si se alinean
los procesos con las estrategias de |a organizacion.

Se requiere una gran experiencia en la gestion por procesos para aplicar este método (superior a 2 segin la tabla del
anexo C).

Las acciones que, a modo de gjemplo, pueden ser abordadas en este estadio son las siguientes:

a) Establecer objetivos y metas, e indicadores integrados, asi como “desplegar” los objetivos e indicadores a los
procesos y subprocesos.

b) Incluir la“voz del cliente”, alos proveedoresy otras partes interesadas en €l disefio de todos |os procesos.
c) Extender lagestion por procesos alas actividades administrativas y econdmicas.

d) Involucrar alos proveedores en lamejora de los procesos.

5.3.2 Seleccion del método de integracion. La organizacion puede seguir € diagrama de flujo de la figura 2 para
identificar el método de integracion més apropiado a su situacion especifica 'y nivel de madurez. Para ello se necesita
conocer los resultados de los andlisis realizados de acuerdo con los apartados 5.1y 5.2.
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Fig. 2— Diagrama deflujo paraidentificar el método de I ntegracion apropiado

Paraidentificar el método de integracion, € primer paso que la organizacion debe dar es aplicar €l resultado del andlisis
del apartado 5.2 en relacién al nivel de madurez de la organizacion en la gestion por procesos y, de esta forma, utilizar

un método de integraci én adecuado a su capacidad o nivel de madurez.

Para ello, la organizacion puede utilizar el método de autoevaluacion del anexo C. De la aplicacion de este método

resulta que:

v
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— Si laorganizacion ve reflejado su nivel de madurez en la gestion por procesos en la situacion descrita en el nivel 1
de latabla del anexo C, o no completalos requisitos descritos en el nivel 2 de latabla, se recomienda que opte por el
“Método Bésico de Integracion”, ya que su capacidad de gestion asi 10 aconseja.

— S laorganizacién completa o supera los requisitos descritos en el nivel 2 de la tabla del anexo C, debe utilizar la
figura 3 para conocer cud es el método de integracion apropiado.

El siguiente paso es utilizar el gréafico de la figura 3. La organizacion entrara en @ con los resultados de los andlisis
realizados de acuerdo con el apartado 5.2. Es decir, situard cada una de las variables analizadas en el apartado 5.2:
Complegjidad, Alcance y Riesgo en sus niveles alto, medio y bajo (ge x) y este resultado formard interseccién con la
rectadel gréfico, identificando el método de integracion correspondiente: bésico, avanzado o experto (gey).

METODO DE
INTEGRACION |

»

Experto

>
5
N
N
Q
)

Basico

Bajo Medio Alto COMPLEJIDAD
ALCANCE
RIESGO

Fig. 3— Grafico paraidentificar el método de integracién adecuado

Debido a que se conjugan simultaneamente diferentes variables, puede suceder que los puntos de interseccion indiquen
més de un método de integracion (bésico, avanzado, experto). Si la organizacion decide abordar la integracion mediante
un método superior es recomendable garantizar o “blindar” €l plan de integracién, con objeto de reducir el riesgo de
problemas. En este caso se deben destinar una mayor cantidad de recursos a proceso de integracion.

5.4 Elaboracién del plan deintegracion

Como resultado de | as actuaciones descritas en los apartados 5.1, 5.2 y 5.3, se debe elaborar un plan de integracion que
sirva para € ecutar eficazmente y de forma controlada la integracion de |os sistemas planificada.

El plan de integracion debe responder al menos a las siguientes preguntas:
— ¢qué objetivos persigue laintegracion y cual es el contexto de la organizacién?

— ¢Ouévoy aintegrar: sistemas, procesos, etc.?
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— ¢cudles son los resultados del andlisis del contexto? (5.2)

— ¢como lo voy aintegrar: método elegido (bésico, avanzado, experto), gradual o total ?

— ¢gué plan de comunicacion se vaallevar a cabo?

— ¢quién es el responsable y coordinador del proyecto de integracién?

— ¢qué actividades hay que realizar (programaque indique el “qué’, quiény cuando)

Para laintegracion de sistemas de gestion es necesario partir de una buena identificacion de los procesos de la organiza-
cion y de sus interacciones. En definitiva, una buena definicién de todos los procesos y un mapa de procesos, en e que
se indiquen los vinculos o interacciones entre ellos, cuando existan. A titulo de giemplo en el anexo E se incluye un
mapa de procesos para el sistema integrado de los sistemas de gestion de la calidad, de gestién ambiental y de gestién
delaseguridad y salud en el trabajo.

El plan de integracion puede incluir los siguientes contenidos:

— Grado de cumplimiento de los requisitos de |os diferentes sistemas de gestion implantados, y grado de cumplimiento
esperado con laintegracion.

— Costey rentabilidad o beneficios estimados de laintegracion.
— Impacto previsto de laintegracién en la organizacion (organigrama, aspectos legales, sociales, técnicos, etc.).

— Unamatriz DAFO, donde se resuman las debilidades que pudieran dar lugar a amenazas para la organizacién y las
fortal ezas que pueden representar oportunidades para ella.

— Procesos alos que se vaaaplicar laintegracion.

— Organizacion actual de los procesos y su documentacion, y la nueva estructura propuesta.

— Lacomposicién y jerarquia de los nuevos documentos, los elementos integrados o especificos de cada sistema, etc.
— Recursos necesarios para desarrollar laintegracion a cada nivel.

— Acciones extraordinarias a realizar para minimizar los riesgos (“blindaje”) en el caso de que se haya decidido
abordar laintegracién mediante un método de integracién superior a resultante en la figura 3.

NOTA 1 — Paraladefinicién de los procesos pueden ser muy (tiles métodos como 5M (maguinaria, mano de obra, méodo, material, mantenimiento).

NOTA 2 — Laidentificacion de los responsables, recursos y plazos para cada actividad prevista, facilita su gestion.

5.5 Apoyodelaaltadireccion

Dada la extensién de las actividades, los cambios que pueden provocar y las funciones afectadas en un proyecto de
integracion, se precisa una buena coordinacion, por lo que es muy dificil implantar un plan de integracion s no se
consigue el apoyo de la altadireccion.

El apoyo de la alta direccion es especialmente necesario en el caso de aplicar el método avanzado, ya que puede
originar cambios importantes en la organizacion que necesitaran ineludiblemente el apoyo de la direccion. Esto no
sucede cuando se aplica el método bésico o el método experto, ya que en general no supone grandes cambios.

El apoyo de la alta direccién se debe plasmar en aportar 10s recursos necesarios para llevar a cabo € plan aprobado,
apoyar las acciones previstasy realizar el oportuno seguimiento a proyecto.
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Es importante que la alta direccién designe un responsable del proyecto o coordinador (normalmente €l representante de
la direccion) con autoridad y vision global de los sistemas y conocedor de la problemética de la empresa, a ser posible
neutral frente alos sistemas ya existentes.

Por ello es recomendable presentar un informe a la alta direccion que describa el proyecto de integracion que se desea
[levar a cabo. Este informe, que puede ser el propio plan de integracion o un resumen del mismo, deberia contestar alas
siguientes preguntas:

— ¢qué beneficios me va a proporcionar laintegracion y cuando?

— ¢qué objetivos persigue laintegracion?

— ¢guéinversiony rentabilidad esperadatiene el proyecto?

— ¢cud esd contexto inicia de laorganizacion? ¢cuadles son los riesgos y problemas a superar?

— ¢enque consiste e plan de integracion?

— ¢cuando terminael plan de integracion?

— ¢puede tener € plan repercusiones en € organigrama, sociales o de otro tipo?

— ¢quién seri el responsable del plan de integracion?

Por €ello, e informe puede estructurarse por gjemplo a través de |os siguientes contenidos:

— inversién necesaria, rentabilidad y beneficios esperados;

— andlisis del contexto (apartados 5.1, 5.2) y descripcion de la situacion futura indicando las actividades y funciones
afectadas;

— método de integracion propuesto (apartado 5.3);
— programa de actividades y organigrama del proyecto (apartado 5.4, capitulo 6);

— mecanismos de seguimiento (capitulo 7).

NOTA - Paralaimplementacion de un sistemaintegrado de gestion los siguientes factores se consideran criticos:
— Apoyo, compromiso e implicacion de los altos directivos;
— Vision global delaempresay de sus factores clave para el éxito;

—  Enfoque participativo.

6 IMPLANTACION DEL PLAN DE INTEGRACION
6.1 Plan deintegracion

La tarea del coordinador puede verse facilitada enormemente si se forma un comité o equipo de integracion con los
responsables de los distintos departamentos o0 sistemas a integrar (0 sus respectivas areas funcionales), y se planifican
reuniones periodicas.

A las reuniones del equipo de integracion, deberian asistir también los responsables de |os procesos invol ucrados.
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El equipo de integracion puede planificar, entre otros, |0s siguientes asuntos:

— Un plan de comunicacién sobre el plan de integracion, que posibilite la involucracion y la adhesién del personal
afectado en el proyecto.

NOTA - Debido a que € sistema integrado de gestion se suele basar en la familia de Normas 1SO 9000, se corre € peligro de encontrar una
menor involucracion del personal con los sistemas de gestion ambiental o de seguridad y salud en €l trabajo, por lo que es recomen-
dable garantizar |as actividades de sensibilizacién en estas éreas.

— Consensuar lanuevainterrelacion de los procesos objeto de laintegracion.
— Definir responsables o “propietarios’ de los procesos.
— Programar un calendario de reuniones paraintegrar cada uno de los procesos.

— Larevisiony elaboracién de los procesos y sus documentos, contemplando la elaboracién de un Gnico documento de
gestion o “manual” que describa el sistemaintegrado de gestion.

NOTA 1 — Con objeto de promover la implicacion del personal hasta los objetivos comunes, es recomendable integrar en una Unica politica los
aspectos de calidad, medio ambientey seguridad y salud en € trabgjo.

NOTA 2 — Paraevitar solapes de autoridad se recomienda establecer una clara definicion de responsabilidades.En e caso de que existan diferentes
responsables para los sistemas, se debe prestar especial atencidn para coordinar sus intereses hacia los objetivos comunes. En este caso,
puede ser aconsgjable € uso de herramientas de trabajo en equipo.

NOTA 3 — Laintegracion de los aspectos relativos a la calidad, seguridad y salud en €l trabajo y € medio ambiente de los productos desde la fase
de disefio aumenta la rentabilidad de los procesos.

NOTA 4 — Los documentos deberian desarrollarse aplicando criterios de méxima simplicidad y operatividad.

NOTA 5 — Normalmente el proceso de integracion conlleva mucho trabajo en equipo. Por €llo, se recomienda evitar discusiones por problemas de
detalle o por competencias funcionales.

6.2 Seguimiento del plan deintegracién

La organizacion deberia programar el seguimiento del plan de integracién con una frecuencia que permita valorar €
cumplimiento de los objetivos previstos y prever los cambios a plan que permitan el éxito de la integracion. Los
cambios conllevan norma mente la actualizacion del plan.

Losinformes de larevision deberian distribuirse atodas las partes implicadas en el proceso de integracion.

7 REVISION Y MEJORA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Una vez implantado €l sistema integrado de gestion, se recomienda incorporar su revision periédica en la “revision por
ladireccion” de acuerdo con los requisitos de las normas de gestion aplicables. Por ello, los resultados de |as revisiones
del plan de integracion deberian ser considerados en larevision general del sistema por la atadireccion.

Larevision del sistemaintegrado de gestion tiene ventajas sobre larevision individual de cada sistema, ya que permite:
— unandlisisglobal delos hechosy los resultados;

— mejorar lacoherenciade |las decisiones; y

— determinar las prioridades en los diferentes dmbitos del sistema integrado de gestion, aprovechando todas las
sinergias disponibles.
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Es recomendable que las oportunidades de mejora surgidas de la revision se gestionen de acuerdo a procedimiento
general de mejora de la organizacién. Asimismo es recomendable aplicar el enfoque basado en procesos a las acciones
de mejora, de tal forma que no se separen éstas por cada sistema de gestion, sino tratarlas por procesos, salvo que
existan situaci ones especificas que asi |0 aconsgjen.

8 BIBLIOGRAFIA
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Familia de normas de gestién ambiental UNE-EN SO 14000.
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UNE-EN 1SO 19011:2002 — Directrices para la auditoria de |los sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental.

UNE 66174:2003 — Guia para |la evaluacion del sistema de gestion de la calidad segiin la Norma UNE-EN SO 9004:2000.
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ANEXO A (Informativo)

EL CICLO PHVA APLICADO A LA INTERPRETACION DE LOS SISTEMASDE GESTION

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad
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Fig. A.1— Elementos de un sistema de gestién de calidad segin | SO 9001
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ANEXO B (Informativo)

TABLA DE CORRESPONDENCIA PARA SISTEMASINTEGRADOS DE
GESTION ENTRE LASNORMAS SO 14001:2004, | SO 9001:2000 Y OHSAS 18001:1999

En este anexo se indican los elementos que podrian formar un sistema integrado de gestion segun las Normas
UNE-EN 1SO 9001:2000, UNE-EN 1SO 14001:2004 y OSHAS 18001:1999. Asimismo se indica la correspondencia de
cada elemento con los requisitos de las tres normas.

INTEGRACION PARA LOS SISTEMASDE GESTION | RESUISTOS | REQUISITOS | SISTEMA
Sistema integrado de gestion - - -
Requisitos generales 4.1 4.1 41
Procesos (identificacion e interaccion) - - -
Aspectos medioambiental es (identificacidn y eval uacion) 52,721,722 431 431
Riesgos laborales (identificacion y evaluacidn) - - -
Requisitos legales y otros requisitos 52,721,722 4.3.2 432
Requisitos de la documentacion 4.2 4.4.4 444
Estructura documental - - -
Control de ladocumentacién 4.2.3 445 445
Control de los registros 424 454 453
Responsabilidad dela direccién 5 44.1 441
Politica del Sistema 5.3 4.2 4.2
Objetivos y metas 5.4.1 433 433
Responsabilidad, autoridad y comunicacion 55 41 4.1
Responsabilidad y autoridad 551 441 441
Representante de la Direccion 5.5.2 44.1 44.1
Lr:r%ré?;; ?(?n comunicacion (internay externa) y 553, 7.2.3 443 443
Revision por ladireccion 5.6 4.6 4.6
Gestion delosrecursos 6 441 44.1
Provisién de recursos 6.1 44.1 441
Recursos humanos 6.2 441 44.1
Infraestructura 6.3 44.1 441
Ambiente de trabajo 6.4 44.1 441

(Continda)
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INTEGRACION PARA LOSSISTEMASDE GESTION | RESUISTOS | REQUISITOS | SISTEMA

I mplantacion y funcionamiento - - -

Pl an.ificaci(f)n dela reaJi;aci 6n del producto (i nc;l uir calidad, 71 446 446

medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo)

Procesos relacionados con € cliente. 7.2 4.4.6 4.4.6

Disefio y desarrollo 7.3 4.4.6 4.4.6

Compras (incluir calidad, medio ambiente y seguridad y 7.4 4.4.6 4.4.6

salud en €l trabajo)

Produccién y prestacién del servicio 75 4.4.6 4.4.6
ge%r:rri?jl ageylc;] E(rjognes;st r(;gc;: L(J)l) r calidad, medio ambiente y 751 446 446
Validacién de los procesos 7.5.2 4.4.6 4.4.6
Identificacion y trazabilidad 7.5.3 4.4.6 4.4.6
Propiedad del cliente 754 4.4.6 4.4.6
Preservacion del producto 755 4.4.6 4.4.6

Control de los dispositivos de seguimiento y de medicién 7.6 451 451

Emergencias - 4.4.7 -

Medida, andlisisy mejora - - -

Seguimiento y medicion 8.1 45.1 451
Satisfaccion del cliente 821 451 451
Auditoriainterna 8.2.2 455 454
Seguimiento y medicion de los procesos 8.2.3 45.1 451
Seguimiento y medicién del producto 8.24 - -
Seguimiento y medicién medioambiental - 45.1 -
Seguimiento y mediciéon de las condiciones de PRL - - 45.1
Evaluacion del cumplimiento de lalegislacion - 452 -

No conformidades 83,852,853 453 452

Accidentes e incidentes - 4.4.7 4.4.7

Andlisis de datos 8.4 451 -

Mejora: acciones correctivasy preventivas 8.3,85.2,85.3 453 45.2

(Fin)
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ANEXO D (Informativo)

EJEMPLO DE PROCESOSY DOCUMENTOS COMUNESY
ESPECIFICOSDE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCESOSY DOCUMENTOS COMUNESA LOSTRESSISTEMAS

— Manual del sistemaintegrado (incluye politica, organizacién y descripcion del sistema).

— Objetivos y metas (programa de gestion). Indicadores globales

— Revisién por ladireccion.

— Identificacion y acceso alosrequisitos legales y otros suscritos.

— Comunicacién, informacidn y participacion.

— Elaboracion y gestion de los documentos.

— Gestion de los registros.

— No conformidades, acciones correctivasy preventivas.

— Auditoriasinternas.

— Evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales y otros suscritos vol untariamente por |a organizacion.

— Mapa de procesos del sistema (definicion de los procesos y sus interrelaciones).

— Gestion de los procesos.

— Documentacion de procesos identificados: recursos humanos, planificacion, procesos relacionados con € cliente,
compras, produccién y prestacion del servicio, mantenimiento, equipos de seguimiento y medicion, etc.

PROCESOSY DOCUMENTOSESPECIFICOSRELEVANTESDE CADA SISTEMA

Calidad

Gestion Ambiental

Gestion dela PRL

Fichas de procesos especificas
de calidad e instrucciones de
trabgjo: satisfaccion del cliente.

Instrucciones técnicas asocia-
das a las fichas de procesos
(implementacion y seguimiento
y medicién)

Identificacion y evaluacion de los

aspectos ambientales.

Instrucciones técnicas asociadas a las
fichas de procesos (implementacion y
seguimiento y medicion).

Identificacion y evaluacion de riesgos
laborales.

Fichas de puestos de trabajo y de equipos
de trabgjo.

Instrucciones técnicas asociadas a las
fichas de procesos (implementacion y
seguimiento y medicién).

Gestién de los equipos de proteccion
personal.

Vigilancia de lasalud de los trabajadores.

Emergencias.

Investigacion de accidentes.
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ANEXO E (Informativo)

EJEMPLO DE MAPA DE PROCESOSPARA EL SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION DE LA CALIDAD, AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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